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Introduction

Ce rapport est le fruit de ce travail, a la fois
techniguement exigeant et ambitieux.
Pourtant, il néest pas, et
exhaustif. En effet, notre champ de travail

IS PO'tait sur ldaction publi

publique est extrémement vaste, complexe

Le 13 octobre 2017, aux cOtés du ministre et hétérogéne. El | e s 0 ®t @eladdesbi en au
de | 6 Acti on et des uCompteayd s p usbd ri \Cisc esst  dle gui chet :
secrétaire d'Etat chargé du numérique, le sécurité, la justice mais aussi la régulation et

Premier Ministre a installé officiellement le le contr6le constituent des services publics.

Comité Action Publique 2022 7 ou "CAP 22" Elle est exercée par des entités diverses :

T comprenant une quarantaine de membres Etat, collectivités territoriales, sécurité

mélant économistes, personnalités issues sociale, hopitaux, établissements et

du secteur public et privé, élus. Depuis lors, entreprises publicsé

notre Comi t ® sbdest politquesh ® sur 21

publiques, de I a sant ® " | 6empl oi , de

| 6®ducation ~ |l a d®f ense, de |l a s®curit® - I a

dépendance, poursuivant un triple objectif :
améliorer la qualité de service pour les
usagers, améliorerles condi tions dbéexercice
du métier des agents publics et baisser la
dépense publique pour les contribuables.
Nous avons embrassé cette tdche dans un
esprit ouvert, sans a priori, confrontant les
points de vue de membres aux origines et
expériences diverses. Nous avons procédé
dans une |l ogique <coll ®gi al e, dé®coute et de
partage. Les 44 membres de CAP22 ont
travaillé pendant 21 semaines, répartis en 5
groupes thématiques, et ont réalisé des
auditions de 18 ministres et de plus de 300
personnalités  qualifiées, organisé des
ateliers, échangé régulierement avec les
ministéres. 24 contributions écrites ont
€galement été recues et ont nourri les
réflexions. De nombreux échanges ont eu
lieu en pléniére pour faire émerger une
vision commune et transversale de la
transformation des services publics.



Introduction

Pl uttt qgue de c her cher En kffételesHmncaig sont atthc®és a leurs

nous avons doncpri s | e paierti Gsérvicdse mpublic§. Ceux-ci  assurent la

les principaux verrous qui freinent la cohésion sociale et sont un facteur

transformation publique. Nous avons la déattractivit® de notre pays.
conviction que les réformes que nous change, les attentes des Francais évoluent

préconisons, notamment sur la fabrique du et des nouveaux besoins de service public

service public lui-méme, permettront de émergent . Cel a i mplique gue I
créer une administration plus agile, plus publique pui sse sbadapter.
adaptable, ancrée dans le monde publics sont préts a ce changement, ils
contemporain et capabl s ouwhbaidtoepntter s 6lemeg ager davant ac
d®mar che doger®dnénte.rNodsi o n métiers qui ont du sens, pour des projets

militons pour un mod | e auwlghesdimi croierst.t Madst dertaims sobit

les managers seront plus autonomes et plus aujour doéhui nReysteme Blsout p ar u

libres de prendre des décisions, les agents de souffle. La hausse de la dépense

véritablement forces de proposition, un publique ne sera pas la réponse a ces défis,

service public qui utilisera pleinement toute la France occupant déja la premiéere place

| Gopportuni t® que r epr ®eneurope conceznaninlau par®de ilaqichesse

tout en restant proche des usagers, sur le nationale consacrée a la dépense publique.

terrain, & leur écoute. Nous encourageons

un mod |l e dans 1l equel |l 6i nnovation, la prise

de risque seront valorisées et soutenues. Nous pouvons améliorer les services

Pour mettre en Tuvre c epuhlesy awéliarer faoqualitéede vie au

nous plaidons notamment pour un travail des agents, tout en faisant baisser

renouvellement du contrat social entre le poids de la dépense publique pour les

| admini stration dansunl es cangridbwmables. publ i cs

dialogue social rénové et appelons a
moderniser fortement la gestion des
ressources humaines. Dans ce nouveau
modéle, la société sera pleinement partie Vi

prenante de | a concepti Io?l?,xcdeel IIe_c‘Jn@Ieabdour a?_F{)_n
et de la production du service public. La des dépenses publiques. Ces deux objectifs

Nos propositions démontrent sur de
nombreuses politiques publiques que cela

ce

est possi bfiuec eests equbdidlopposer

publ i

logique de défiance encore trop présente sont compatibles © conditiom doéop®rer
laissera la place au principe de confiance changement de modele, qui passe par plus

entre tous les acteurs, privés et publics, de confiance et de responsabilisation, par

agents et  managers, usagers et | uti |l i sat i demtiel dféert paolea t l e po
administrations, Etat et  collectivités numérique et par un nouveau contrat social

territoriales. Nous souhaitons redonner aux entre | 6administration et ses
citoyens le pouvoir de connaitre leurs Ainsi, la mise en Tuvre des
services publics avec la transparence totale nous pr®coni sons permettra de¢
des résultats, le pouvoir de évalder, le comptes publics ddune trentaine de mi
pouvoir de participer a sa conception et a sa d 6 e ur o sizori 2022,ayhi cecouvrent a la

production. Le secteur privé a également fois des économies pour | Et at , | e c
son rtle ° jouer dans | Bofeki®iesut i terioridled S @tr Vilgse

public. administrations de sécurité sociale et des

Faire ®merger ce nouv e algcetigpfigcalgsenouyeles gent une partie

aujourdohui plus une si mgvrata gngncer geg invegigsements (en

une nécessité. particulier en matiére de défense et de
justice) ou des suppressions de taxes.
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Nous appelons a clarifier et simplifier les
systémes devenus trop complexes. Nos
systemes de santé, de protection sociale, de
recouvrement social et fiscal, notre
accompagnement des personnes en
situation de handicap, notre justice, ne
répondent plus correctement aux besoins
des Francais. lls sont difficiles a adapter au
monde qui change; aux attentes qui
évoluent, et de moins en moins lisibles pour
les usagers. Nous proposons de les faire
évolueren pl a-ant I
personnalisant le service et e n
a chacun.

Nous souhaitons améliorer la qualité de
tous les services publics, mais
particulierement ceux qui constituent des
i nvesti ssements , S qui
produisent les effets les plus durables pour
nos concitoyens et notre pays. Placer le
systeme éducatif francais dans les
10 meilleurs au monde ou encore assurer au
mieux | daccueil dans

supérieur nous semble prioritaire. Nous
souhaitons également renforcer les actions
de prévention pour retarder la dépendance,
pour am®liorer
santé de tous les Francais. Nous proposons
aussi des solutions pour améliorer la
politique du logement afin que demain, les
Frangais puissent se loger mieux a moindre

co(t. Nous appelons également a réformer
l e service public de
plus de | ibert® au

la maniére de construire sa recherche.

busager
| 6adapt

d®v e |
|"6,aven

| 6esp®r an

| eome | soht |
d e ma ngi&dhl et £ RBHR Live surdid Rrfain.

Introduction

Nos propositions
solutions offertes par le numérique qui
constitue une rupture majeure et nous
permet de proposer un service public
augmenté. Le numérique permet d
une meilleure participation des citoyens a

| 6®1 aborati on et - I
public. L 0 lisation des données constitue
ensuite une source de transformation

radicale dans le domaine de la protection
sociale, par exemple avec une relation de
|l dusagatre” enl 6admini
saamplifiee. Nous proposons également de
recourir massivement aux données pour
améliorer notre systéme de santé et de
prévention ou notre service public de
| & e mNbue encourageons également le
oprpement ddéune
palements seraient largement ou
entierement dématérialisés. Nous appelons
également a généraliser les bracelets
électroniques géolocalisés comme solution a

P, %Py a&t i on
l\?ous propogons entin de transformer | ofire
audiovisuelle publique vers une plateforme
numeérique pour répondre notamment aux

enwes d%sgubllcs les plus leungs. o

Le succes et la portée de ces réformes
ambitieuses dépendront de leur mise en
T uvrled e x ®c est an effet une étape
cruciale. En particulier, ces réformes
réussiront si les agents et les managers

impligUes. dceikitie Tes

C 6 & pourquoi nous plaidons pour leur
redonner de I
ma n 1 u v poer,renouer les liens de la
confiance avec celles et ceux qui constituent
la richesse du service public.

11
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PREMIERE PARTIE | NOS CONVICTIONS

1 | Améliorer le service publictout en faisant
des économies substantiellesest possible

Notre Comité a choisi de mener ses
investigations avec un esprit ouvert, sans a
prioisur ce quobé®taient

mi ssions de | 6 dlau$ hooin

sommes interrogés ouvertement sur la
pertinence de chaque intervention publique.

Nos conclusions ne remettent pourtant
pas en cause les grandes missions du
service public en France. Cela traduit
probablement la place particuliere des
services publics dans notre pays, il reflete

| 6attachement histori

| 6®gard de ces servi

En revanche, nous sommes convaincus
gubdune
nécessaire pour répondre aux nouvelles
attentes des Francais, aux besoins qui
émergent et garantir, dans le méme temps,
une trajectoire équilibrée des finances
publiques.

transformati on

Sans cette transformation, le service public
se dégrade, ne répond progressivement plus

0 u aux 6 Gpesainse n éntrapne@ s unk e gorme
chez 1| es

p udbdl® pquu es.e me n't
soutenable économiquement.

Cette transformation est nécessaire mais
elle est surtout possible, et nous tentons de
le démontrer dans ce rapport, en proposant
une feuille de route ambitieuse pour un
service public renouvelé tout en faisant
des économies substantielles.

que des Fran-ais

ces.

tr s profonde &est

15
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PREMIERE PARTIE | NOS CONVICTIONS
1.1 |Notre service public est un levier de cohésion sociale et

>A; NNL; =NCPCNS

Les Francais sont attachés a leurs services publics

69% 85% 72%

des Francgais sont les jugent utiles 4 sont satisfaits

« attachés » aux services (+ 5 points par
publics de proximité rapport a 2014)
Sondage Ifagalisé pour la Mutuelle Nationale TerritorialeS¥AIL) Assurances, 2017 Baromeétre Delouvriér Kanta

décembre 2017

Les services publics sont ancrés dans Le service public donne accés a des

|l es valeurs, |1 6histoir e deoits, praége, aide, agowmpagne.i e n n e
des Francais qui, par exemple, voient dans

| 5®col e publique, | e cr &6& enfatdepremier rgmpytycanirg lgsy e
ou dans la sécurité sociale et le systéme de exclusions, les replis identitaires et le risque
santé un progrés social majeur. Les services de morcellement de la sociéteé.

publics sont les héritages de notre histoire et . . .
. Au—d%a de BOS froPtleres, le service
les Fran-ais y sontlesattach®s oali I eu

. rs
. . . X ublic “francais” constitue un~ facteur
résultats de la consultation menée aupres P A ¢ . " .
. ddatt r ales investiss@®rs étrangers,
des citoyens dans le cadre du Forum de . .. .
~ : . Qlfla%)d ils. décident de vgnlr en Fr?nce,
lbaction publique 2022 viennerntmo rnﬁot?et caac?té étc?nnover
attachement. Interrogés sur les missions qui P iy P .
. R 50.%) et la qulallte de nos infrastructures
pourraient tre abandon( 09)5, s "néont pas
identifi® de missions dont |

n 6abandon serai-t
une évidence.

Cet attachement est légitime. Les services
publics sont une source de cohésion
nationale et représentent des biens
communs au profit de tous.

! Etude Ernst & Young «Barom~ tre de | d6attracti.
la France en 2017 »

16



Rapport du Comité Action Publigue 2022 i Juin 2018
PREMIERE PARTIE | NOS CONVICTIONS

rnf y ,? GIH>? =B; HA?H F? M?LPC=? JO

1.2.1 | Notre pays connait des mutations profondes

Lemonde et l a France <changent. 1 néest pas possib
changements qui apparaitront les 10 prochaines années mais les grands facteurs qui dessineront
le monde de demain sont connus.

La révolution numérique bouleverse la société et les modes de vie :

3 16intelligence art iblodkahdinédtl ehi ¢ m d dGodogis enseet i @nh |
vont transformer les métiers et la vie quotidienne de nos concitoyens. Le taux
dbé®qui pe smanmphones ast ainsi passé de 17 % a 58 % entre 2011 et 2015. Les
objets connectés font leur entrée dans les foyers. Au-dela des équipements, les réseaux
soci aux et | 6®conomi e coll aborative cr ®ent un
directes, plus horizontales, moins « intermédiées » ;

3 la multiplication des données et leur analyse, avec notamment le big data et les
syst mes dobéanal yse ppeorfetem despersornslised lesnsarcesset
de fluidifier |BEtexmpo®usi eme es aummgerqudau d®but de
potentiel. 90% de | 6ensemble des donn®es adgevaur ddhui
cours des deux derniéres années.

Des mouvements démographiques profonds continuent de modifier sensiblement la société
francaise :

3 levieillissement de la population crée a long terme des besoins supplémentaires pour
la prise en charge de la dépendance ;

3 la métropolisation encore accrue de la population augmente les besoins de services
publics locaux dans ces aires urbaines,t out en fragilisant | a p®reni
des services publics dans les zones rurales moins peuplées.

Enfin,laFr ance nodest bi®'n I®Kvahbdreimnieenston®xaeihterhatianals du

53 notre insertion dans | 6®c onomi e mondi ay e, qui
compris ceux a forte valeur ajoutée. Auj o ur plus de V0, % des importations
mondiales de services concernent des services intermédiaires, comme les services aux
entreprises ;

53 Il daugment ati on de suriveau mondiel go wag oli Geefsf et des cri se
des changements climatiques notamment ;

53 la tendance ° | 6 arisqued ét desenmsesnt ade pl us pr s de |
Les tensions r®centes au Moyen Orient, en Afrigq
une illustration ;

3 la transition énergétique. Celle-ci est enclenchée et aura des traductions concretes :
nouvelles formes de production d 6 ® n e intgmiteentes et décentralisées, évolution des
besoins ®ner g®t i qu e souvaaweabjetd d&@ aopgpranation, icamnme Ild e

% La blockchain e s t une technologie de stockage et de transmission doin
échanges effectués entre ses utilisateurs depuis sa création. Elle est sécurisée et partagée par les différents utilisateurs
sans intermédiaire.

17
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véhicule électrique, le développement de «boucles courtes» voire de

| 6aut oc on slobnacact®ild@r,at ock age de | 6®l ectrici

Ces changements modifient les attentes des Frangais vis-a-vis de leurs services publics.

1.2.2 | Du fait de ces changements, les Francais attendent un service

public renouvelé

Les Francais attendent un service public renouvelé, qui suive les évolutions des expériences
gubdils font chaque jour dans |l es autres pans
autres services quodils sollicitent.

lls attendent en particulier :

3 un service public accessible et plus personnalisé. Par exemple, les Francgais veulent

plus de dématérialisation des démarches administratives, notamment les plus jeunes.

t ®

Maislbaccessibilit® ne peut se r ®donbrewsesetpldse s

simples. Il faut aussique | es d®marches soient iqutd il tl iewse s,
bes

sbadaptent sans cesse pour mieux r®pondr e

passe également par une plus grande personnalisation du service et par le maintien
déune p rp@®syesniceu e des services publics
proposition n° 4) ;

des services publics plus réactifs et qui tiennent mieux compte de l@vis des
usagers. Les applications, de plus en plus développées, qui permettent de signaler un
probléeme de voirie ou de propreté sont, a ce titre, révélatrices. Elles permettent aux
citoyens de participer - | 6 ef fuiserdice ipubl®z er signalant un probléme, en
évaluant le service rendu et en contribuant a son enrichissement. Elles témoignent aussi
ddé u n e adt6t ugrinstgende réactivité de la part des pouvoirs publics ;

la possibilité de participer a la production du service. Les citoyens souhaitent aussi

S

u

de

| eur

d®mar c

aux

r

pouvoir participer : | 6®1 aboration du servi

partic i pent d®j ~ " des projets d 6, iparteRemple eng ®n ®r a l

contribuant & Wikipédia ou a Openstreetmap. Le développement des start-ups portant sur

des sujets dopart Xaeampl®n® ans | es domai nes

en particulier les civictechs, t ®moi gne de cette volont® de

Pour répondre a ces attentes nouvelles, le service public ne peut pas se contenter
déadapt at i on.dldoitsétensfoanregpeofondément.
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1.3 | Les agents publics attendent cette transformation

Les agents publics, c o mme | 6 ens e mb | ,esondattachéd-au sarvica puklic et a ses

valeurs. lls sont engagés. 77% se di sent m° me pr° tage’. Maissl®i nvest i
consid rent qgue | eur ni veau dbéengagement néest pa
hiérarchie.

Une forme doO6®pui sement peut par

all ant p ar f situaiong de ssaufirdncte. d e s

Les agents publics sont en effet soumis a des

injonctions parfois paradoxales et patissent de devoir

eux-mémes faire des choix sur la priorisation de leurs

activités. En effet, les années passées ont été

marquées, dans certains secteurs, par des

di mi nutions dbéeffectifs et de d

revue des missions ni modification radicale de

| 6organi sation et des m®t hodes

contexte, les agents et managers publics ont été
contraints de f ai rrevueddessmissidn®oi ux rq®odraguacnuinseat i on nobavai f

Cbest p its parcoivent ie besoin de changement et de transformation du service public. lls

sont déaill eurs porteurs dobéi d®es et de projets. Ma
pour développer les démarches plus collaboratives, les agents publics sont pourtant
insuffisamment associés aux évolutions qui les concernent, du fait de modes de travail encore

trop hiérarchisés et descendants.

1.4], ; >8J?HM? JO<Feéen®? HA?MN J; M MI ON

La réponse aux insuffisances du service public et son adaptation ne pourra pas passer par une
hausse de la dépense publique®, celle-ci étant en France trés nettement supérieure a celle de ses
Voisins :

3 el |l e s o ®to%% tulpioduit intéri€uBbrus(PIB) en 2017 (contre 47,1 % pour la zone
euro et 43,9 % en Allemagne) et a augmenté plus que dans le reste de la zone euro ;
3 e taux de prélévements obligatoires est parmi les plus élevés avec 45,6 % du PIB (contre
39 % en Allemagne et40,1% pour | a zone Euro) si l 6on i ncl ut
2016 ;
3 la dette publ i qWduPBawmtesd % ert Allemagbedet 8,7 % dans la
zone euro en 2017.

% Enquéte en juin-juillet 2016 par Sociovision pour la MGEN
‘“Coedsdti re | es dBEaaasesopératbars, dedadministrations publiques locales et de la sécurité sociale.
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Graphique 1 : Evolution de la dépense publique
par catégorie de dépense entre 2010 et 2016 (en part du PIB)
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Cette situation néest paa baisse odut ponda bde ela dépense
particulier au regard du niveau publique dans |
déendett entena ujaoctublledidh ui un objectif incontournable.

per met pas déenvisager de financer L
durablement les services publics ni de Or, si le déeficit public francais a diminué

répondre aux besoins a venir. Elle comporte
un risque réel en cas de hausse des taux
déi nt ®r °t car | e poi
alors plus lourdement sur nos finances
publiques qui sont déja soumises a une forte
tension. De méme, en raison de ce poids
des d®penses
|l es marges de mani
répondre & une nouvelle crise économique.
Par ailleurs, ce niveau de dépenses, qui se
traduit par des taux de prélevements
obligatoires ®| ev®s,
la compétitivité de la France.

20
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publiques,
uvr e

p

entre 2010 et 2016,
des hausses de prélévements obligatoires

(gaghiaue ). canett el T e medita "

pass® dans | e r eapdemrne
ou nos voisins ont diminué leurs dépenses
publiques.

dauri
(F#s nous H \{ops donc de redupre notre
p

cit pu%h rmmpalgment via une
diminution de la dépense, pour défendre
notre compétitivité  économique et

_greserver notre r@odele de serV|ce%
sur 0 €
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d®ci si on s

Une analyse plus fine de la dépense publique | 6accumul ati on de
francaise par rapport a celle de nos voisins montre notamment le cas pour les interventions
que83% de | 6®cart sdexpliljue ®@aondmiogqesedodanhne s i | 6ef fi

protection sociale et notamment les retraites, les sont régulierement réévaluées. Pour mettre un

C @

interventions économiques et la santé. Cela terme a cette sédimentation, nous proposons que
correspond a des choix de société : mutualiser le tous | es dispositifs gsbentnt er
financement de certains biens ou services. Certains ®val u®s r®gul i r emfagsent laf i n
de ces choix sont régulierement réaffirmés (la santé, preuve de leur efficacité (voir proposition n° 20).

par exempl e) mai s débautres sont | e r®sul tat de
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de | 6®cart en

entre la dépense francaise et celle de la zone euro, par fonctions
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La d®pense publique

toujours efficiente, c 6 eadlite que les
résultats ne sont pas toujours a la hauteur
des colts. Face a ce constat et selon les
politiques publiques, on peut faire le choix
de baisser |l a d®pens
r®sul tats mai s avecle
rapport codt/résultat du service public
francais doit se situer parmi les meilleurs
européens dans chaque domaine.

noédsit stpoaisr enond 0 ald ursthencher ®
dé®conomi

indi ff®renci ®e
modification des structures (politique dite du
« rabot »), dégrade les conditions de travail
des agents et plus largement la qualité du

e e eJvige publicoPoyn iireiplys ayec mqing, 4§
| 6 a$sbindispepsgable de, reypig gn; psofondeur

poi

nt

de

es

et |

proposon

|l es modes dbdborganisation
faire.

Cohest ce gue nous
souhaitons réformer fondamentalement

notre maniere de faire du service public
pou r | 6adapter aux
objectif a du sens pour les agents et les
managers publics mais aussi pour les
citoyens. C6 e st ced eréformes que
na tront des ®conomi
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2 | Une transformation radicale est la seule
G; HCSL? >AS J; LP?HCL

Si les Francgais sont toujours attachés a leur service public, ils sont [égitimement inquiets. lIs ont

peur que | 6®cole publiqgue ndéoffre plus 7 tous | es ¢
en patisse. lls craignent de ne plus trouver de soins de qualité a proximité de chez eux. Dans le

méme temps, les agents publics souffrent de cette situation. lls font face a des réformes qui se

succ dent sans quobils en comprennent v®ritabl ement
le changement. lls sont les premiers a savoir que le modéle actuel ne peut pas tenir sans étre
fondamentalement transformé.

Cbest pourquoi nous avons | a conviction qubéil faut
en profondeur la maniére dont on fabrique le service public. S'i |l 6on veut gue notr e
public puisse se réformer, il faut le rendre plus souple, plus adaptable, plus lisible.

Changer de modéled e mande ai nsi déabord de revoir |l es princ
Nous proposons pour cela quatre ruptures.

2.1| Du méme service pour tous, passer a un service public plus

equitable

Les Fran-ai s voi ent | eBanserlvé cedsomgudael sde | 6®du
utilisent dans la vie de tous les jours évoluer exemple, on constate que la France, en

et devenir de plus en plus personnalisés. dépit de son systeme national

Les services qui sont proposés sont adaptées ddenseignement scol aire, e
dans leur contenu et peuvent évoluer quand | 6 OCDE o% | a di f f ®r ence d
leurs besoins changent. lls attendent la éleves selon le milieu social est la plus

méme chose du service public. élevée.

Nous ne souhaitons évidemment pas revenir Reconnaitre que les wusagers et les

sur l e principe doéeRg al i terfitoiresT onu sdesl desoins i différents,

doi vent pouvoir avoir aagxquels il “faut|l répmde e deb naniere

des services publics. Ce principe demeure différenciée,e st ai nsi un enjeu dobc

our nous intangi bl e. L6ada abiljit® ne.
P g Pour ceqa, ﬁtfaut donstriire le Sefvice

signifie pas non plus que tous les services
publics doivent étre rendus de maniére
différenciée. La police ou la justice, par
exemple, doivent étre identiques pour tous.

public autour de | 6 u s digak et de ses

besoins et non plus en fonction de la

mani r e dont Il admi ni str e
organisée.

Pourtant, | 6 obj ect i f do®galit® ne doi't pas

conduire a un traitement indifférencié,

uniforme, des usagers. Celui-ci peut au

contraire renforcer certaines inégalités.
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2.2 | Engager les administrations dans une logique de transparence des
LSMOFN; NM JI OL @; CL? >0 L?A;L> >?M :
>A? @@C=; =CNS§

Si nous poussons | usgu o6 @eaa paseseudnsuile gpar lumegplug grande
doéun service public C orespongahilisation. Bang oceurapport] @ous
| 6usager, |l e -cipateasudluiquej eei vuons ~ renforcer | 6®valua
doit ~ constituer le  premier levier publics, de leurs performances et de la

déam®l ioration et de pr osgtEfacfon des usagers.

Cela passe dbéabord Lpar I a trar]sparence.
O Coest e cas par exempl e p o
France a des pgayslpidnniers du . . ~ . A
) (@ussi bien I 8)h pqui t al qgubobe
partenariat pour un gouvernement R i R
| 6®ducation o encor e | 6en

. . . u
ouvert® e t s 0 e s & depuis gphugie@rs .. . .

- sur;i)erleur. Surtout, nous %reconlsons
doé L(Jj

ann®es sur I a voi e e pl.us gr an
N ut i liser I 6avis, des wusager
transparence. D6bune ambl.t1 on nfouvelle et
P . critére de performance et de np||0tage

une source déi nnovation ranspar ence

. . ~ Dans le .domaine de  la  santé, nous
doi t devenir | 6un des pr|nC|6Pes ndateurs
. A proposons p r exemple de conditionner une
gui dant au g u o tpubliguee n 70 a fon , .

A . . . . gartle es moyens aIIougs aux_hopitaux aux
Léadministration dolda t .0 er an

n .
L L . résu tatsg ge satisfaction des usagers.
publication systématique de ses données et

de ses résultats, notamment ceux liés a la
satisfaction des usagers. Nous pensons

déaill eurs que publier | es rsultats de
satisfaction permettra dans la majorité des
cas dodéam®liorer | 06i mage que |l es Fran-ais on

de leur service public. Le taux de

satisfaction de ceux qui utilisent

effectivement les services publics est

nettement Ssup®rieur " | opinion que | es
ct oyens s Gn@ninriﬁf La publication

des résultats rendra ainsi justice a la qualité

du travail des agents.

° Open Government Partnership :  partenariat

multilatéral visant & promouvoir la transparence de

I'action publique et son ouverture a de nouvelles formes

de concertation et de collaboration avec la société

civile.

® Voir les barométres Delouvrier depuis 2004. En 2017,

|l 6®cart entre | eett aux Wausaddspiacit o o
favorables est de prés de 30 points.
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2.3 |Produire le servicepublic avec les citoyens et les acteurs du secteur

privé

Produire les services publics en commun Quand il s sbengagent dans
avec |l a soci ® ® nbest pds ntu®r °pth @®@mMBrnel ils sont
nouveau: cO6est ce que font let ectoygna:rr enitlss damsgment ent I
les créches parentales, certaines favor i sent | i nnovation et
associations déi nt ®r °t aiguifion ®ui apbusse le esernvica ipuble sa
clinigues ou écoles privées. De la méme toujours sbéam®liorer.
mani r e, conimg£lesa 'collectivités

. ?u que c¢e mouvement prenne de
peuvent d®l ®guer alIl res é bI n doit
Tuvr e des s er vids.ces - mBl) uptwssanc gublique  dol
Léexternalisation a alnls?atoun}poaugrnserco%tstl oda@coura

| 6une des mani res de 'r:'"8 8vFasoassg5Fq;|ném@Leme

public. Mais les évolutions technologiques et services soient effectivement accessibles a
les nouvelles appétences des citoyens pour tous, pour éviter une segmentation de la

une société moins verticale devraient SOCiét‘?- En ce sens, renforéer a t devr
permet t r e déoamplifier csan rolepdeyeoelagiht qui sera doauf
d 6 weriure et de décloisonnement. plus important que conception et production

du service public seront ouvertes. La

puissance publique doit aussi veiller a ce

que le cadre normatif eX|stant ne bloque

pas?es |n|t|e?t|vegn}Lo oounv e rtt ure des don
et la transparence que nous préconisons

devraient ainsi per mettr e ddéencour a
société a participer au service public.

Nous pensons en effet que les citoyens, le
monde associatif, les entreprises et les start-
upsconstituent une force
une capaci t ®cedideailcfdut lesn .
associer plus étroitement a la conception
méme des politiques publiques. lls peuvent
également étre encouragés a proposer des
offres complémentaires a celle du secteur
public.
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2.4 |Créer les conditions de la confiance entre les agents et les

administrations

La transformation ne r ®U&esdtraagudiavan @kb&nent i ndi s
agents impliqués, engagés et moteurs de la reconquéte de la confiance des agents, qui,
réforme. Symétriguement au mouvement sdi |l s ont pl us de l atitude
consistant a redonner des pouvoirs aux davantage de sens dans leurs missions
citoyens, il faut accroitre les marges de et de fierté dans leur engagement.
manifuvre et | e pouvoir dﬁa(%ﬂj.r des ag.ents
. . . La cohfiance passe ausSi par un contrat
publics, bref, leur faire confiance. Les . . .
: som&l renouvelé, q&l prerad .en compte les
agents per-oivent I n ceamt . 6yn
enjeux 8 formation, e mobilité
changement . Dans | a | e e ce ohuoda .
. . . . %rofessmnnelle, permettaht € mieux
entamé le projet de loi pour un Etat au accompaaner  les  agen les
service dbébune soci ® ® de cangplf%ncngSg%]%)
. . . changements et dans Teur parcours.
pour les citoyens et les entreprises, qui trace
la voix vers un Etat « bienveillant et ouvert», Bien s3%ur cette confiance doit
il faut en finir avec les logiques de déne plus grande exigence doé®
d®fi ance au sein de - 6adohporier sutles suitatsn el | e
méme.La | i bert® et I 6initiative des agents
sont les deux conditions indispensables pour
batir un service public plus fluide, plus agile,
plus réactif. En effet, si un agent ne dispose
ddaucune mar ge de maniuvr e, comment
esp®rer qudillegewiceasan adapter

interlocuteur et répondre précisément aux
besoins.
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